
Téléchargez l’appli itsme® 
sur votre smartphone. 

Besoin d’aide ? www.itsme-ID.com

Un e-mail ou un SMS de itsme® avec un lien ? C’est louche !
 
itsme® ne vous contactera jamais par e-mail, SMS ou téléphone pour vous demander de réactiver votre compte, de faire une mise à jour de votre appli ou de réintroduire vos données 
bancaires pour cause de connexion suspecte. On appelle ça du “phishing” ou hameçonnage. Restez vigilants !

Comment créer votre 
compte itsme® ?

Avec votre 
carte d’identité eID

Avec votre 
carte de banque

Entrez votre  
n° de téléphone

Ouvrez l’appli itsme® 
sur votre smartphone

Choisissez votre code 
secret à 5 chiffres 

Sélectionnez votre banqueSuivez les étapes dans 
l’appli de votre banque

Ce sera la seule et unique fois où vous 
devrez vous connecter à votre banque

Il est nécessaire que votre carte eID 
ait été lue récemment dans votre

agence bancaire

Vous recevez un SMS avec
un code de vérification

Vous recevez un SMS avec
un code de vérification

Encodez le “token 
d’identification” 

Choisissez votre
code secret à 5 chiffres 

Insérez votre carte eID dans  
le lecteur de carte eID

Ouvrez l’appli itsme® 
et entrez votre  
n° de téléphone

Rendez-vous sur www.itsme-ID.com 
et sélectionnez “Mon compte”  

> “Créer votre itsme®”.

Notez attentivement le 
“token d’identification” que 

vous recevez 

Saisissez le code PIN,  
lisez et signez 

le contrat

(Attention, il n’est valable que 
quelques minutes)

que vous avez noté 
précédemment

Entrez-le dans votre appli

Cliquez ici 
dans votre appli 
pour découvrir 
nos partenaires

Encodez votre n° de téléphone et 
votre adresse e-mail
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